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COMPONENTA C9. SUPORT PENTRU SECTORUL PRIVAT, CERCETARE, DEZVOLTARE SI INOVARE

INVESTITIA 13. SCHEME DE AJUTOR PENTRU SECTORUL PRIVAT
MASURA 1. SCHEMA DE MINIMIS SI SCHEMA DE AJUTOR DE STAT IN CONTEXTUL DIGITALIZARII IMM-URILOR
DIGITALIZAREA IMM-URILOR - GRANT DE PANA LA 100.000 EURO PE INTREPRINDERE CARE SA SPRIJINE
IMM-URILE IN ADOPTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE

INDRUMAR
privind indeplinirea criteriilor de intensitate digitala, conform
Indicelui economiei si societatii digitale (DESI), ca urmare a implementarii
proiectului de digitalizare (minim 6 DESI)
actualizat la 15.05.2023

Indicele economiei si societatii digitale (DESI) reprezinta indicele care monitorizeaza
performanta digitala generala a Europei si urmareste progresul tarilor UE in ceea ce priveste
competitivitatea lor digitala.

Digitalizarea inseamna transformarea interactiunilor, comunicatiilor, relatiilor, functiilor de
business si a modelelor de afaceri in (mai multe) procese digitale, care adesea se reduc la o
combinatie de digital si fizic (cum ar fi serviciul pentru clienti, marketingul integrat sau
industrializarea productiei si operatii manuale, serviciile electronice si asa mai departe); in
glosarul IT Gartner, digitalizarea este definita ca ,utilizarea tehnologiilor digitale pentru a
schimba un model de afaceri si pentru a oferi noi venituri si oportunitati de producere a
valorii; este procesul de a trece la o afacere digitala”.

Structura DESI - Indicele economiei si societatii digitale masoara utilizarea a diferite
tehnologii digitale la nivelul intreprinderilor, structurata pe urmatoarele dimensiuni:

1. Capital uman - utilizare a internetului
2. Conectivitate

3. Integrare a tehnologiei digitale

4. Servicii publice digitale

in conformitate cu PNRR - Componenta 9 Investitia 13 Mdsura 1, schema de ajutor de
minimis avand ca scop digitalizarea IMM-urilor finanteaza proiecte care, la finalul perioadei de
implementare cat si pe toata perioada de durabilitate a proiectului, demonstreaza faptul ca,
prin activitatile si cheltuielile aferente propuse prin cererea de finantare, solicitantul isi asuma
indeplinirea a minim 6 criterii DESI, le implementeaza si le mentine, fara a fi necesar ca la
momentul depunerii cererii de finantare si semnarii contractului sa indeplineasca unul din
criteriile DESI.

Pentru a sprijini procesul de identificare a oportunitatilor de transformare digitala a unei
intreprinderi, avand ca scop indeplinirea a minim 6 criterii DESI, solicitantul poate apela la
servicii de consiliere/analiza pentru identificarea solutiilor tehnice de care are nevoie IMM-ul,
furnizate de catre o companie specializata din domeniul IT.
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ATENTIE!

Cheltuielile cu serviciile de consiliere/analiza IT pentru identificarea solutiilor tehnice de care
are nevoie IMM-ul sunt eligibile, cu conditia ca solutiile tehnice identificate si descrise in
documentatia tehnica realizata sa faca obiectul investitiilor din cadrul proiectului aferent
cererii de finantare.

- Criterii de intensitate digitala conform Indicelui economiei si societatii digitale
(DESI), ca urmare a implementarii proiectului de digitalizare:

Nr.crt. | Criteriu de | Descriere criteriu Valoare de referinta
intensitate digitala aferenta criteriului
1. | Intreprindere in | Cate un user diferit pentru fiecare | Min 50%

cadrul careia cel | angajat care utilizeaza computerul.
putin 50% dintre
persoanele angajate
folosesc computere
cu acces la internet
in scopuri de afaceri

Determinarea valorii de referinta (%) se
realizeaza astfel: Nr. de persoane
angajate care utilizeaza computere cu
acces la internet / la Nr. total de
persoane angajate;

Acest criteriu se refera la persoanele angajate care au acces in scopuri comerciale la World Wide Web
de la statia lor de lucru sau de pe un computer la care au acces gratuit. Se aplica urmatoarea definitie
a unui computer: Calculatoarele includ computere personale, computere portabile, tablete, alte
dispozitive portabile, cum ar fi smartphone-urile.

Scopul este de a identifica intreprinderile cu acces la World Wide Web. Motivul pentru care se aplica
acest serviciu specific de internet este ca dintre cele mai multe servicii care pot fi rulate pe internet,
World Wide Web (precum si e-mailul) este cel mai comun. Accesarea internetului doar prin
intermediul serviciului de e-mail nu este luata in considerare in aceasta variabila, deoarece e-mailul
este deja foarte comun in Europa si nu reprezinta in mod efectiv potentialul in ceea ce priveste
accesul la informatii precum utilizarea World Wide Web-ului.

Modul in care este colectata aceasta variabila are la baza ,,Numarul mediu de persoane angajate” si
este necesara pentru a inregistra procentul total de persoane angajate care au acces la World Wide
Web in scopuri comerciale.

Exemple de categorii eligibile | a) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de

de cheltuieli care pot fi echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
asociate criteriului de digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
intensitate digitala pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii

blockchain etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si
punere in functiune;

b) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

c) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de
domeniu nou;

d) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru
software/gazduire/retele, pe perioada de implementare si
durabilitate a proiectului;
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e) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si
responsabile cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri
care sa aiba rolul de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul
digitalizarii in cresterea unei intreprinderi.

cursuri in  domeniul IT pentru persoanele

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu

indeplinirii
suplimentar de rezultat DESI

de verificare a

indicatorului

Intreprindere  care
utilizeaza un pachet
software ERP
(Enterprise resource
planning) pentru a
partaja informatii
intre diferite zone
functionale

comerciale;

1.

Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, are cel putin 50% din angajati care
folosesc computere cu acces la internet in scopuri de afaceri,
poate sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI - i. Intreprindere in
cadrul careia cel putin 50% dintre persoanele angajate
folosesc computere cu acces la internet in scopuri de
afaceri si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli eligibile
si/sau neeligibile necesare, in masura in care face dovada

durata de durabilitate a proiectului ( in urma implementarii
proiectului isi creste procentul angajatilor care folosesc
computere cu acces la internet in scopuri de afaceri, peste
50%).

ERP - Enterprise Resource Planning
reprezinta unul sau mai multe seturi de

aplicatii software care integreaza si| (set/seturi de aplicatii
proceseaza informatii pentru diverse | software care
functiuni/departamente din cadrul | integreaza si
intreprinderii. Produsele ERP integreaza | proceseaza informatii
informatii referitoare la planificare, | pentru diverse
aprovizionare, vanzari, marketing, | functiuni/

financiar si resurse umane. Sistemele ERP | departamente din

au urmatoarele caracteristici:  sunt
proiectate pentru un mediu client - server
(traditional sau web - based); integreaza
majoritatea proceselor intreprinderii;
prelucreaza marea majoritate a
tranzactiilor la nivelul intreprinderii
(organizatiei); utilizeaza baze de date
care stocheaza fiecare informatie doar o
singura data; permite accesul la date in
timp real;

pachet
ERP

Cel putin 1
software

cadrul intreprinderii)

ERP inseamna Enterprise Resource Planning si este format dintr-unul sau mai multe seturi de aplicatii
software care integreaza informatii si procese in mai multe functii de afaceri din cadrul unei
intreprinderi. Software-ul ERP poate fi fie instalat si operat in capacitatea hardware a intreprinderii,
fie operat ca servicii de cloud computing. De obicei, ERP integreaza planificarea, achizitiile, vanzarile,
marketingul, relatia cu clientii, finantele si resursele umane. Intreprinderile sunt considerate ca
utilizand un software ERP daca folosesc toate sau doar un set de aplicatii software (module).

Sistemele ERP au urmatoarele caracteristici:
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1. Sistemele ERP sunt software concepute pentru infrastructura TIC a intreprinderii, fie ca este un
mediu server traditional sau bazat pe web/html.

2. Sistemele ERP integreaza majoritatea proceselor si functiilor de afaceri.
3. Sistemele ERP proceseaza marea majoritate a tranzactiilor si informatiilor unei organizatii.

4. Sistemele ERP folosesc o baza de date la nivel de intreprindere care stocheaza de obicei fiecare
data o data.

5. Sistemele ERP permit accesul la date in timp real.

Software-ul ERP poate fi un software personalizat, creat la comanda pentru sau construit in cadrul
intreprinderii, dar exista si un pachet software disponibil pentru a indeplini aceasta functie. Cu toate
acestea, acest pachet software ERP este de obicei construit intr-un mod modular, permitand
intreprinderilor sa-l personalizeze pentru activitatea economica sau dimensiunea lor specifica, prin
implementarea doar a unor module.

Daca este necesar, software-ul ERP poate, de asemenea, sa integreze (unele) informatii dedicate ale
afiliatilor sau partenerilor de afaceri sau sa le ofere acces la (parti) ale sistemului (de preferinta
pentru sistemele ERP bazate pe web).

Adoptarea software-ului ERP este, de asemenea, importanta deoarece exista solutii simple
(gratuite/deschise) care ar putea fi o buna oportunitate pentru intreprinderi de a creste integrarea
interna a proceselor lor de afaceri.

Printre alte functii, ERP este folosit si pentru partajarea informatiilor cu zona de marketing. in
proiectul de pre-testare a fost ridicata problema daca CRM ar trebui sa fie considerat ca parte a ERP.
Intr-adevar, instrumentele de baza de tip CRM (stocarea informatiilor de contact, informatii despre
vanzari etc.) fac parte din modulele de baza ale multor sisteme ERP, dar un CRM pentru gestionarea
interactiunilor si comunicatiilor de afaceri este de obicei o aplicatie software separata. Aplicatiile
CRM pot fi puse la dispozitie de la furnizorii de software ERP (si aceste sisteme CRM pot fi integrate cu
ERP). Multe intreprinderi folosesc software CRM autonom alaturi de ERP.

Exemple de categorii eligibile | b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
de cheltuieli care pot fi | echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii

asociate criteriului de | digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv

intensitate digitala pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

g) cheltuieli cu servicii de trecere a arhivelor din
analog/dosare/hartie in digital indexabil;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
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obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

3. Intreprindere  care
detine viteza maxima
de download
contractata a celei
mai rapide conexiuni
de internet la linie
fixa de cel putin 30
Mb/s;

2. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza ERP - Enterprise
Resource Planning, la momentul depunerii cererii de
finantare, poate sa propuna prin cererea de finantare ca
indicator suplimentar de rezultat -  criteriul DESI -ii.
Intreprindere care utilizeaza un pachet software ERP
(Enterprise resource planning) pentru a partaja informatii
intre diferite zone functionale comerciale si sa asocieze in

bugetul proiectului cheltuielile eligibile si/sau neeligibile

necesare implementarii unui nou software ERP ( cu
performante superioare celui existent) sau integrarii unor
module noi la nivelul pachetului software ERP existent, in

mentinerii acestuia pe toata durata de durabilitate a

proiectului.

Min 30Mb/s

Viteza maxima de descarcare contractata inseamna viteza maxima teoretica - conform
obligatiilor contractuale - la care datele pot fi descarcate.

Beneficiarii pot obtine informatiile despre viteza maxima contractata de descarcare a celei
mai rapide conexiuni la internet de linie fixa din facturile lor lunare pentru servicii de
telecomunicatii (internet) sau in contactul cu furnizorii de servicii de telecomunicatii

(internet).

Vitezele de descarcare experimentate depind de o combinatie de factori, inclusiv furnizorul
de internet, echipamentul si software-ul utilizat, traficul de internet si serverul de destinatie.
Prin urmare, poate diferi de viteza de descarcare contractata care este ceruta.

Intreprinderile pot obtine informatiile despre viteza maxima contractata de descarcare a
celei mai rapide conexiuni la internet de linie fixa din facturile lor lunare pentru servicii de
telecomunicatii (internet) sau in contactul cu furnizorii de servicii de telecomunicatii

(internet).

Tipurile de conexiune fixa la internet sunt:

- Conexiune DSL de ex. xDSL, ADSL, SDSL, VDSL etc.

- Tehnologia fibrelor optice (FTTP), tehnologie prin cablu etc.
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- Modem prin cablu ,,conexiune la retea TV prin cablu”;
- Linii inchiriate de mare capacitate ,releu cadru, ATM, multiplex digital”;

- Conexiune Ethernet LAN;

- Conexiune prin fibra optica.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

c) cheltuieli aferente realizarii retelei LAN/WiFi;

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

4, Intreprindere in
cadrul careia
vanzarile on-line au
reprezentat mai mult
de 1% din cifra de
afaceri  totala si
vanzarile web catre
consumatori  privati
(B2C) mai mult de
10% din vanzarile
web

3. Daca

-Raportat la perioada de depunere a
proiectului

Determinarea valorii de referinta (%) se
realizeaza astfel:

Total vanzari on-line/ Cifra de afaceri
totala

Total
privati/ Total vanzari web.

Intreprinderea solicitanta detine, la momentul
depunerii cererii de finantare, o conexiune de internet la
linie fixa de cel putin 30 Mb/s, poate sa propuna prin cererea
de finantare ca indicator suplimentar de rezultat - criteriul
DESI -iii. Intreprindere care detine vitezd maxima de
download contractata a celei mai rapide conexiuni de
internet la linie fixa de cel putin 30 Mb/s si sa asocieze in
bugetul proiectului cheltuielile eligibile si/sau neeligibile
necesare cresterii vitezei maxime de download existente, in
mentinerii acestuia pe toata durata de durabilitate a
proiectului si justifica necesitatii unei viteze mai mari de
download decat cea detinuta la momentul depunerii
cererii de finantare pentru alte activitati pe care
urmareste sa le implementeze prin intermediul proiectului
propus la finantare. Altfel, fara o justificare
corespunzatoare, acest criteriu nu se va considera indeplinit
si nu va fi inclus in minimul de 6 criterii DESI.

Vanzari on-line min 1%
din CA;
Vanzari web  catre

consumatori privati min
10% din vanzarile web

( CA);

vanzari web catre consumatori

In vanzarile de bunuri sau servicii prin
comert electronic, comanda este plasata
prin site-uri web, aplicatii sau mesaje de
tip EDI prin metode special concepute
pentru a primi comenzi. Plata se poate
face online sau offline. Comertul
electronic nu include comenzile scrise
prin e-mail.

- Magazinul online (webshop) este
cel mai evident si clar exemplu de
comert electronic bazat pe web.
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Este un site separat pe web sau o
parte separata a unui site web in
care produsele sunt prezentate si
de obicei comandate prin
functionalitatea cosului de
cumparaturi.

- Formularele web sunt formulare
simple integrate in site-ul web al
intreprinderilor de unde pot fi
comandate bunuri si servicii. In
aceste formulare puteti tasta sau
faceti clic pe comanda si trimiteti
comanda prin butonul ,trimite” de
pe site-ul web.

- Extranetul este un mediu inchis
pentru parteneri sau clienti
conveniti in care pot fi accesate
sau schimbate informatii diferite
intre acele parti. Daca exista
vanzari efectuate in extranet,
acestea sunt considerate vanzari
web. In extranet, cumparaturile
efective se pot face fie in
magazinul web, fie in formularele
web explicate mai sus.

- Vanzarile prin intermediul
aplicatiilor  pentru  dispozitive
mobile sau computere sunt, de
asemenea, luate in considerare ca
vanzari web. ,Aplicatie” este un
nume scurt pentru ,aplicatie
web”. Exista doua tipuri: aplicatii
web bazate pe browser si aplicatii
web bazate pe client. Primele sunt
aplicatii web accesibile printr-o
pagina web (html si Javascripts) si
ruleaza in browserul web. Acestea
din urma sunt instalate pe un
dispozitiv (de exemplu,
smartphone), ruleaza fara a trece
printr-un browser, dar folosesc
protocoale web.

- Pe langa vanzarile prin intermediul
site-urilor web sau al aplicatiilor
proprii ale intreprinderilor, si
vanzarile prin intermediul site-
urilor sau aplicatiilor externe ale
pietei de comert electronic sunt
considerate ca vanzari web ale
intreprinderii. Pietele de comert
electronic sunt site-uri web sau
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aplicatii externe utilizate de mai
multe intreprinderi pentru a-si
comercializa (vanzarea) bunurile
sau serviciile catre clienti.

De retinut este faptul ca pietele de
comert electronic sunt diferite de
platformele de comert electronic, (de ex.
Shopify, WooCommerce, Magento,
Bigcommerce sau echivalent) care ofera
solutii online scalabile, realizate de sine
statatoare pentru companiile care ar dori
sa 1si creeze propriul site de comert
electronic.

Urmatoarele nu ar trebui considerate
piete de comert electronic:

a) un site web sau o aplicatie a unei
intreprinderi, care vinde produse proprii
ale intreprinderii;

b) un site web sau o aplicatie a unui
vanzator care actioneaza ca distribuitor,
vanzand produse  specifice  altor
intreprinderi;

c) un site web care ofera solutii de
comert electronic pentru ca alte
intreprinderi sa le instaleze pentru
functionalitatea de comert electronic
proprie a intreprinderilor;

d) un site web care se concentreaza pe
activitati non-trading, cum ar fi designul
colaborativ.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor  software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
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nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

5. Intreprindere  care
utilizeaza loT
(Internet of Things)

4. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, inregistreaza Vanzari on-line mai mari
sau egale cu 1% din cifra de afaceri totala, respectiv Vanzari
web catre consumatori privati mai mari sau egale cu 10%,
poate sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI -iv. Intreprindere in
cadrul careia vanzarile on-line au reprezentat mai mult de
1% din cifra de afaceri totala si vanzarile web catre
consumatori privati (B2C) mai mult de 10% din vanzarile
web si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli eligibile
si/sau neeligibile necesare, in masura in care face dovada

durata de durabilitate a proiectului.

loT - Internet of Things reprezinta | Cel putin 1 dispozitiv/
dispozitive sau sisteme interconectate | sistem interconectat
numite dispozitive ,inteligente” sau
sisteme ,,inteligente” care colecteaza si
fac schimb de date si care pot fi
monitorizate sau controlate de la distanta
prin Internet, prin software pe orice fel
de computere, smartphone-uri sau prin
interfete precum comenzi montate pe
perete.

Principalul interes al acestui modul este
de a masura utilizarea solutiilor Internet
of Things (loT) de catre intreprinderi,
precum si  scopul/motivele utilizarii
acestora.

Interesul factorilor de decizie pentru loT
este determinat de extinderea crescanda
a posibilelor utilizari si de impactul sau
potential si in crestere asupra economiei.
loT reprezinta urmatorul val major de
inovare economica, societala si durabila
din punct de vedere al mediului, activat
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de internet.

loT poate fi definit ca un termen larg
»incluzand toate dispozitivele si obiectele
a caror stare poate fi modificata prin
internet, cu sau fara implicarea activa a
persoanelor”.

loT se refera la un intreg ecosistem in
care coexista mai multe tehnologii.
Aceste tehnologii pot include RFID,
senzori, etichete IP, inteligenta
artificiala, robotica, cloud computing si
alte  tehnologii, «cu conditia ca
caracteristicile generale ale loT sa fie
prezente, si anume  conectivitate,
partajarea datelor, controlate de la
distanta prin Internet etc. comunicatia
masina (M2M), care se caracterizeaza prin
comunicare autonoma de date intre
dispozitive cu interactiune umana mica
sau deloc, este, de asemenea, 1in
domeniul de aplicare al loT. De fapt,
comunicarea M2M este considerata unul
dintre fundamentele loT, deoarece ofera
conectivitatea care permite loT.

Calculatoarele, telefoanele inteligente
intra in domeniul de aplicare al acestei
sectiuni atunci cand sunt utilizate ca
,lucruri conectate”. Cazurile in care este
implicata  utilizarea de baza a
computerelor, smartphone-urilor sau
imprimantelor, aceasta nu ar trebui
inclusa in domeniul de aplicare al acestui
criteriu. Utilizarea de baza in contextul
smartphone-urilor inseamna cazuri in care
smartphone-urile sunt folosite doar
pentru comunicare (apeluri telefonice,
mesagerie) sau navigare standard pe
Internet, in cazul computerelor - cand
sunt folosite pentru scrierea
documentelor, utilizarea software-ului
corporativ etc. si pentru imprimante cand
acestea sunt folosite pentru tiparirea
documentelor.

Scopul utilizarii loT nu este doar
monitorizarea si/sau controlul, ci in
acelasi timp imbunatatirea proceselor si
facilitarea noilor modele de afaceri.

Acest criteriu isi propune sa masoare
utilizarea solutiilor Internet of Things
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(loT) de catre intreprinderi. Exemple de
astfel de solutii loT sunt dispozitivele sau
sistemele, adesea denumite
»inteligente”, care sunt conectate la
internet si pot fi interconectate cu alte
dispozitive sau sisteme. Starea lor poate
fi monitorizata sau controlata de la
distanta sau prin orice dispozitiv de
calcul, cum ar fi un computer, tableta sau
smartphone, sau prin interfata dedicata,
de ex. comenzi montate pe perete.

loT poate include diferite tipuri de
conexiuni de retea prin WAN, WiFi, LAN,
Bluetooth, ZigBee, retele private virtuale
(VPN) etc.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al
(Artificial Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce
etc. si integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform),
acolo unde este cazul;

si/sau

h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

5. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza loT (Internet of
Things), la momentul depunerii cererii de finantare, poate
sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI - v. intreprindere
care utilizeaza loT (Internet of Things) si sa asocieze in
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bugetul proiectului cheltuielile eligibile si/sau neeligibile
necesare implementarii unui nou sistem loT ( cu performante
superioare celui existent) sau integrarii unor noi
functii/dispozitive la nivelul loT existent, in masura in care
face dovada imbunatatirii indicatorului si mentinerii
acestuia pe toata durata de durabilitate a proiectului.

Intreprindere  care | -intreprinderile care folosesc retelele | Cel putin 1
utilizeaza cel putin o | sunt considerate cele care au un profil de | profil/cont/licenta de
retea sociala utilizator, un cont sau o licenta de | utilizator de tip
utilizator in functie de cerintele si tipul | business  deschis  si
de social media; intreprinderile care | utilizat pe o retea
platesc exclusiv pentru postarea de | sociala

reclame (anunturi banner) fie direct catre
proprietarul retelei sociale (de exemplu,
Facebook, Twitter etc.), fie indirect prin
intermediul intreprinderilor care ofera
servicii online pentru postarea automata
a mesajelor publicitare pe retelele
sociale (de exemplu, SoKule etc.) sunt
excluse pentru acest criteriu;

Utilizarea retelelor sociale poate diferi in
functie de tipul de retele sociale si de
tipul de intreprindere. De exemplu,
intreprinderile din productie pot furniza
informatii de baza despre profilul lor (de
ex. adresa, locatia, linkul catre site-ul
web etc.). Intreprinderile care furnizeaza
servicii pot fi mai active - publica oferte
speciale, stiri si actualizari zilnice etc.

Pot exista si diferente in functie de tipul
de retele sociale. Intreprinderile pot fi
mai active pe retelele sociale si mai putin
pe site-urile web de partajare a
continutului multimedia (de exemplu,
postarea unui videoclip pe YouTube care
nu este actualizat pentru o perioada
lunga de timp).

Sunt excluse intreprinderile pentru care
angajatii sau alte persoane folosesc alte
conturi de social media decat contul
propriu al intreprinderii. intreprinderile
platesc uneori de ex. celebritati, pentru a
mentiona anumite produse in tweet-urile
lor sau paginile de Facebook, de exemplu.

Datorita  definitiei de utilizare -
intreprinderile care folosesc retelele
sociale sunt considerate cele care au un
profil de utilizator, un cont sau o licenta
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de utilizator in functie de cerintele si
tipul retelei sociale.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

c) cheltuieli aferente realizarii retelei LAN/WiFi;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

Intreprindere
utilizeaza
(Customer
Relationship
Mangement)

CRM

6. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, utilizeaza cel putin o retea sociala (au
un profil de utilizator, un cont sau o licenta de utilizator in
functie de cerintele si tipul de social media), poate sa
propuna prin cererea de finantare ca indicator suplimentar
de rezultat criteriul DESI -vi. Intreprindere care
utilizeaza cel putin o retea sociala si sa prevada in bugetul
proiectului cheltuieli eligibile si/sau neeligibile necesare, in
masura in care isi intensifica activitatea desfasurata pe
retelele sociale, dovedita prin deschiderea si utilizarea unui
profil de utilizator/cont/licenta pe o noua retea sociala,
cresterea numarului de postari privind promovarea
produselor/serviciilor firmei, a numarului de urmaritori, a
numarului de distribuiri, conectarea contului/profilului cu
website-ul de prezentare a companiei, utilizarea de noi
functionalitati ale retelei sociale, etc pe toata durata de
durabilitate a proiectului.

CRM - Customer Relationship
Management este o metodologie de
management care plaseaza clientul in
centrul activitatii de afaceri, in baza unei
utilizari  intensive a  tehnologiilor
informationale pentru a colecta, integra,
procesa si analiza informatiile legate de
clienti.

Cel putin 1 sistem de
gestiune a relatiilor cu
clientii utilizat

Software-ul CRM poate fi fie instalat si
operat in capacitatea hardware a
intreprinderii, fie operat ca servicii de
cloud computing. Se disting trei tipuri de
CRM:

1. CRM operational — Integrarea
proceselor de afaceri din front office care
sunt in contact cu clientul.

2. CRM analitic — Analiza, prin data
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mining, a informatiilor disponibile in
intreprindere despre clientii sai. Acesta
are ca scop adunarea cunostintelor
aprofundate ale clientului si a modului de
a raspunde nevoilor acestuia.

3. CRM colaborativ — Adoptarea unui set
de practici care vizeaza facilitarea
interactiunii cu clientul, cum ar fi
asistenta post-vanzare. CRM colaborativ
inseamna servicii pentru clienti in care
clientul si agentul companiei comunica in
timp real cu ajutorul TIC. Deci, solutiile
de co-browsing web (in care agentul si
clientul  navigheaza  impreuna  pe
desktopul clientului), chat, mesagerie
instantanee si diferite forme de aplicatie
sau partajare desktop pot fi considerate
,,CRM colaborativ”.

Din aceste trei tipuri principale, este
evident ca CRM inseamna mai mult decat
doar adoptarea si utilizarea TIC. Include,
de asemenea, crearea de noi procese de
afaceri, cum ar fi extragerea de date
privind informatiile despre clienti si
asistenta post-vanzare. Poate fi inteles
chiar si intr-un sens mai larg, incluzand
restructurarea tuturor proceselor de
afaceri ale intreprinderii intr-un mod
centrat pe client.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
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obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

sa fie acreditate

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

7. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza CRM - Customer

Relationship Management, la momentul depunerii cererii de
finantare, poate sa propuna prin cererea de finantare ca
indicator suplimentar de rezultat - criteriul DESI -vii.
Intreprindere care utilizeaza CRM (Customer Relationship
Mangement) si sa prevada in bugetul proiectului cheltuielile
eligibile necesare implementarii unui nou sistem CRM ( cu
performante superioare celui existent) sau integrarea unor
module noi la nivelul CRM existent, in masura in care face

pe toata durata de durabilitate a proiectului.

8. Intreprindere  care | -este un model care permite oricand, | Cel putin 1 serviciu
cumpara servicii | convenabil si/sau la cerere acces prin | cloud computing
cloud computing | retea la un grup partajat de resurse de | intermediar achizitionat
sofisticate sau | calcul configurabile - de ex. retele,
intermediare servere, stocare, aplicatii si servicii - care

pot fi rapid furnizate si lansate cu un
efort minim de management sau cu o
interactiune minima de la un furnizor de
servicii. Exista trei modele de servicii de
servicii de cloud computing: Software ca
serviciu (SaaS), Platforma ca serviciu
(PaaS) si Infrastructura ca un serviciu
(laas).

Cateva exemple de procese inglobate de
serviciile de cloud computing sofisticate
sau intermediare ce pot fi desfasurate in
cadrul intreprinderilor:

- utilizarea aplicatiilor software
pentru finante sau contabilitate ca
serviciu de cloud computing;

- utilizarea aplicatiilor software
Enterprise Resource Planning (ERP)
(ca serviciu de cloud computing);

- utilizarea Customer Relationship
Management (CRM) ca serviciu de
cloud computing;

- gazduirea bazei de date a
intreprinderii ca serviciu de cloud
computing utilizarea puterii de
calcul pentru rularea software-ului
utilizat de intreprindere ca
serviciu de cloud computing;
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- utilizarea puterii de calcul pentru
a rula software-ul propriu al
intreprinderii (ca serviciu de cloud
computing);

- utilizarea unei platforme de calcul
care ofera un mediu gazduit
pentru dezvoltarea, testarea sau
implementarea aplicatiilor (de
exemplu, module software
reutilizabile, interfete de
programare a aplicatiilor (APIl)) (ca
serviciu de cloud computing).

Exemple de categorii eligibile | h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
de cheltuieli care pot fi | pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

asociate criteriului de
intensitate digitala

Intreprindere  care | Al - Artificial intelligence reprezinta | Cel putin o tehnologie
utilizeaza tehnologia | sisteme care utilizeaza tehnologii | Al

de Al (Artificial | precum: explorarea si analizarea unor
intelligence); cantitati mari de date text nestructurate,
viziune computerizata, recunoasterea
vorbirii, generarea limbajului natural,
invatarea automata, invatarea profunda
pentru a culege si/sau utiliza date pentru
a prezice, recomanda sau decide, cu
diferite niveluri de autonomie, cea mai
buna actiune pentru atingerea unor
obiective specifice.

Sistemele de inteligenta artificiala pot fi
bazate exclusiv pe software, de exemplu:
e chatbot si asistenti virtuali de afaceri
bazati pe procesarea limbajului natural;

e sisteme de recunoastere a fetei bazate
pe viziune computerizata sau sisteme de
recunoastere a vorbirii;

e software de traducere automata;

e analiza datelor bazata pe machine
learning etc.; sau incorporati in
dispozitive, de exemplu: roboti autonomi
pentru automatizarea depozitelor sau
lucrari de asamblare a productiei, drone
autonome pentru supravegherea
productiei sau manipularea coletelor etc.

Inteligenta artificiala poate stimula
automatizarea liniei de productie prin
integrarea robotilor industriali in fluxul
de lucru si invatandu-i sa indeplineasca
sarcini cu forta de munca intensa,
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periculoase sau banale, imbunatatind
productivitatea, mentinand 1in acelasi
timp calitatea si siguranta. Exemplele
includ roboti autonomi care pot efectua
lucrari de asamblare sau drone autonome
care efectueaza sarcini de inspectie si
supraveghere datorita viziunii
computerizate si invatarii automate sau
sisteme care sunt capabile sa clasifice
produsele sau sa gaseasca defecte
datorita viziunii computerizate sau sa
asigure intretinerea predictiva pentru
evaluarea  starea  masinilor  si/sau
prevenirea defectiunilor echipamentelor
datorita algoritmilor bazati pe invatare
automata si retele neuronale.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantatd). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

9. Dacad Intreprinderea solicitantd utilizeaza Al (Artificial
Intelligence), la momentul depunerii cererii de finantare,
poate sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI - ix. intreprindere
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Intreprindere  care
cumpara servicii de
cloud computing
utilizate pe internet;

Cloud computing - ansamblu distribuit de | Cel
servicii
informatii si stocare de date, fara ca
utilizatorul sa aiba nevoie sa cunoasca
amplasarea i
sistemelor care furnizeaza aceste servicii.

Spre deosebire de serviciile de cloud
computing sofisticate sau intermediare,
acest tip de cloud computing (utilizat pe
internet) nu necesita cunostinte avansate
in domeniul IT sau stocare a informatiilor
in cloud. Utilizatorii au nevoie doar de
acces la un dispozitiv cu conexiune la
internet si de un cont prin care se face
acces la aceste servicii (toate datele sunt
stocate intr-un cloud online). Exemple de
procese ce utilizeaza servicii de cloud
computing utilizate pe internet la nivel
de intreprindere:

care utilizeaza Al (Artificial Intelligence) si sa prevada in
bugetul  proiectului  cheltuielile eligibile  necesare
implementarii unui nou sistem Al ( cu performante superioare
celui existent) sau integrarea unor noi functii/dispozitive la
nivelul sistemului existent, in masura in care face dovada

durata de durabilitate a proiectului.

serviciu
cloud computing utilizat
pe internet achizitionat

putin 1

de calcul, aplicatii, acces la

configuratia fizica a

intreprinderea utilizeaza servicii
de cloud computing, cu exceptia
serviciilor gratuite

intreprinderea utilizeaza e-mail-ul
ca serviciu de cloud computing
intreprinderea utilizeaza software-
ul de birou ca serviciu de cloud
computing

intreprinderea utilizeaza
aplicatiile software de securitate
(de exemplu, program antivirus,
control acces la retea) ca serviciu
de cloud computing

intreprinderea adopta stocarea
fisierelor ca serviciu de cloud
computing

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de

intensitate digitala

care
vanzari

Intreprindere
realizeaza

-in vanzarile de bunuri sau servicii prin | Cel putin 1% din total
comert electronic, comanda este plasata | vanzari se

h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

realizeaza
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prin comert
electronic de cel
putin 1% din total
vanzari

prin site-uri web, aplicatii sau mesaje de
tip EDI prin metode special concepute
pentru a primi comenzi. Plata se poate
face online sau offline. Comertul
electronic nu include comenzile scrise
prin e-mail;

Determinarea valorii de referinta (%) se
realizeaza astfel:

Total vanzari prin comert electronic/
Total vanzari;

In vanzarile de bunuri sau servicii prin
comert electronic, comanda este plasata
prin site-uri web, aplicatii sau mesaje de
tip EDI prin metode special concepute
pentru a primi comenzi. Plata se poate
face online sau offline. Comertul
electronic nu include comenzile scrise
prin e-mail.

Magazinul online (webshop) este cel mai
evident si clar exemplu de comert
electronic bazat pe web. Este un site
separat pe web sau o parte separata a
unui site web in care produsele sunt
prezentate si de obicei comandate prin
functionalitatea cosului de cumparaturi.
Formularele web sunt formulare simple
integrate in site-ul web al intreprinderilor
de unde pot fi comandate bunuri si
servicii. In aceste formulare puteti tasta
sau faceti clic pe comanda si trimiteti
comanda prin butonul ,trimite” de pe
site-ul web.

Extranetul este un mediu inchis pentru
parteneri sau clienti conveniti in care pot
fi accesate sau schimbate informatii
diferite intre acele parti. Daca exista
vanzari efectuate in extranet, acestea
sunt  considerate vanzari web. In
extranet, cumparaturile efective se pot
face fie in magazinul web, fie 1in
formularele web explicate mai sus.

Vanzarile prin intermediul aplicatiilor
pentru dispozitive mobile sau computere
sunt, de asemenea, luate in considerare
ca vanzari web. ,Aplicatie” este un nume
scurt pentru ,,aplicatie web”. Exista doua
tipuri: aplicatii web bazate pe browser si
aplicatii web bazate pe client. Primele
sunt aplicatii web accesibile printr-o
pagina web (html si Javascripts) si ruleaza

prin comert electronic
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in browserul web. Acestea din urma sunt
instalate pe un dispozitiv (de exemplu,
smartphone), ruleaza fara a trece printr-
un browser, dar folosesc protocoale web.
Pe langa vanzarile prin intermediul site-
urilor web sau al aplicatiilor proprii ale
intreprinderilor, si  vanzarile  prin
intermediul site-urilor sau aplicatiilor
externe ale pietei de comert electronic
sunt considerate ca vanzari web ale
intreprinderii.  Pietele =~ de  comert
electronic sunt site-uri web sau aplicatii
externe  utilizate de mai multe
intreprinderi pentru a-si comercializa
(vanzarea) bunurile sau serviciile catre
clienti.

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantatd). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

11. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, inregistreaza vanzari prin comert
electronic de cel putin 1% din total vanzari, poate sa propuna

20




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

” » Planul National
de Redresare si Rezilienta

prin cererea de finantare ca indicator suplimentar de
rezultat - criteriul DESI -xi. Intreprindere care realizeaza
vanzari prin comert electronic de cel putin 1% din total
vanzari si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli
eligibile si/sau neeligibile necesare, in masura in care face

pe toata durata de durabilitate a proiectului.

12. Intreprindere  care Cel putin 2
utilizeaza doua sau profiluri/conturi/licente
mai multe retele de utilizator de tip
sociale. business, distincte

deschise si utilizate pe
cel putin 2 retele
sociale

Exemple de categorii eligibile | b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
de cheltuieli care pot fi|echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii

asociate criteriului de | digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv

intensitate digitala pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

c) cheltuieli aferente realizarii retelei LAN/WiFi;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor  software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

Exemplu de \verificare a 12. Chiar daca Intreprinderea solicitantd, la momentul depunerii
indeplinirii indicatorului cererii de finantare, utilizeaza cel putin una sau mai multe
suplimentar de rezultat DESI retele sociale, poate sa propuna prin cererea de finantare ca

indicator suplimentar de rezultat - criteriul DESI -xii.

intreprindere care utilizeazd doud sau mai multe retele
sociale si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli eligibile
si/sau neeligibile necesare, in masura in care isi intensifica
activitatea desfasurata pe retelele sociale, dovedita prin
deschiderea si utilizarea unor profiluri de utilizator/
conturi/licente pe alte retele sociale diferite, cresterea
numarului de postari privind promovarea

21




Finantat de Gs“””o .
Uniunea Europeana . T, >I > Planul Nat.'onal_ = -
NiiiGer SracaEL [ de Redresare si Rezilienta

conectarea  conturilor/profilurilor cu  website-ul

acestuia pe toata durata de durabilitate a proiectului.

Dispozitii finale privind Criteriile de intensitate digitala, conform Indicelui economiei si
societatii digitale (DESI), ca urmare a implementarii proiectului de digitalizare:

In conformitate cu prevederile Ghidului specific - conditii de accesare a fondurilor europene
aferente Planului National de Redresare si Rezilienta in cadrul apelului de proiecte
”Digitalizarea IMM-urilor - grant de pana la 100.000 euro pe intreprindere care sa sprijine IMM-
urile in adoptarea tehnologiilor digitale”, solicitantul are obligatia depunerii, impreuna cu
cererea de finantare, a planului de afaceri in cadrul caruia trebuie sa detalieze care sunt
activitatile pe care le propune sa le implementeze in vederea indeplinirii a minim 6 criterii
DESI, in corelare cu specificul activitatii economice a intreprinderii aferent unui cod CAEN
autorizat cel mai tarziu la data de 31.12.2021.

Numarul de criterii de intensitate digitala, conform Indicelui economiei si societatii digitale
(DESI) atins prin proiect, minim 6 indicatori DESI. Acest indicator trebuie mentinut pe toata
durata de durabilitate a proiectului (3 ani).

Cele 6 criterii DESI sunt aferente proiectului de digitalizare (asociate elementelor de cost din
bugetul proiectului), indiferent de numarul de criterii DESI pe care firma le indeplineste la
momentul depunerii proiectului.

Vor fi luate in considerare si criteriile DESI atinse la momentul depunerii cererii de finantare,
in masura in care prin proiect se bugeteaza costuri eligibile (prevazute la capitolul 5 CRITERII
DE ELIGIBILITATE, 5.2 Eligibilitatea cheltuielilor, punctul (2) din Ghidul specific) si/sau
neeligibile, respectiv face dovada imbunatatirii indicatorilor si mentinerii acestora pe toata
durata de durabilitate a proiectului.

Beneficiarii finantarii vor prezenta la ultima Cerere de transfer un Raportul tehnic IT intocmit
de un auditor independent/ entitate care are ca domeniu principal de activitate consultanta in
tehnologia informatiei si care va certifica faptul ca implementarea proiectului a condus la
indeplinirea criteriilor DESI asumate prin proiect.

Raportul tehnic IT va detalia infrastructura hardware, software si serviciile achizitionate prin
proiect, respectiv contributia acestora la realizarea / indeplinirea a minim 6 criterii DESI,
plecand de la analiza de nevoi prezentata in planul de afaceri, demonstrand faptul ca investitia
contribuie in proportie de 100% la tranzitia digitala in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2021/241 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 12
februarie 2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta.

n cazul in care Raportul tehnic IT nu va certifica faptul cd au fost indeplinite minim 6 criterii
DESI, in urma implementarii proiectului de digitalizare, respectiv mentinerea acestora pe toata
durata de durabilitate a proiectului, ultima cerere de transfer nu va fi acceptata la plata.

ATENTIE!
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produselor/serviciilor firmei pe retele sociale utilizate, a
numarului de urmaritori, a numarului de distribuiri,

prezentare a companiei si/sau conturile/profilurile de
utilizator de pe alte retele sociale, utilizarea de noi
functionalitati ale retelelor sociale, etc., in masura in care
face dovada imbunatatirii indicatorului si mentinerii
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Cheltuielile cu serviciile pentru auditare tehnica IT si elaborare a Raportului tehnic IT necesar
a fi depus la Cererea de transfer finala sunt eligibile in cadrul proiectului, cu exceptia
situatiei in care entitatile care furnizeaza astfel de servicii au calitatea de furnizori si
pentru alte cheltuieli eligibile in cadrul aceluiasi proiect.
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