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COMPONENTA C9. SUPORT PENTRU SECTORUL PRIVAT, CERCETARE, DEZVOLTARE SI INOVARE

INVESTITIA 13. SCHEME DE AJUTOR PENTRU SECTORUL PRIVAT

MASURA 1. SCHEMA DE MINIMIS SI SCHEMA DE AJUTOR DE STAT IN CONTEXTUL DIGITALIZARII IMM-URILOR
DIGITALIZAREA IMM-URILOR - GRANT DE PANA LA 100.000 EURO PE INTREPRINDERE CARE SA SPRIJINE
IMM-URILE IN ADOPTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE

INDRUMAR
privind indeplinirea criteriilor de intensitate digitala, conform
Indicelui economiei si societatii digitale (DESI), ca urmare a implementarii
proiectului de digitalizare (minim 6 DESI)

Indicele economiei si societatii digitale (DESI) reprezinta indicele care monitorizeaza
performanta digitala generala a Europei si urmareste progresul tarilor UE in ceea ce priveste
competitivitatea lor digitala.

Digitalizarea inseamna transformarea interactiunilor, comunicatiilor, relatiilor, functiilor de
business si a modelelor de afaceri in (mai multe) procese digitale, care adesea se reduc la o
combinatie de digital si fizic (cum ar fi serviciul pentru clienti, marketingul integrat sau
industrializarea productiei si operatii manuale, serviciile electronice si asa mai departe); in
glosarul IT Gartner, digitalizarea este definita ca ,utilizarea tehnologiilor digitale pentru a
schimba un model de afaceri si pentru a oferi noi venituri si oportunitati de producere a
valorii; este procesul de a trece la o afacere digitala”.

Structura DESI - Indicele economiei si societatii digitale masoara utilizarea a diferite
tehnologii digitale la nivelul intreprinderilor, structurata pe urmatoarele dimensiuni:

1. Capital uman - utilizare a internetului
2. Conectivitate

3. Integrare a tehnologiei digitale

4. Servicii publice digitale

In conformitate cu PNRR - Componenta 9 Investitia 13 Mdsura 1, schema de ajutor de
minimis avand ca scop digitalizarea IMM-urilor finanteaza proiecte care, la finalul perioadei de
implementare cat si pe toata perioada de durabilitate a proiectului, demonstreaza faptul ca,
prin activitatile si cheltuielile aferente propuse prin cererea de finantare, solicitantul isi asuma
indeplinirea a minim 6 criterii DESI, le implementeaza si le mentine, fara a fi necesar ca la
momentul depunerii cererii de finantare si semnarii contractului sa indeplineasca unul din
criteriile DESI.

Pentru a sprijini procesul de identificare a oportunitatilor de transformare digitala a unei
intreprinderi, avand ca scop indeplinirea a minim 6 criterii DESI, solicitantul poate apela la
servicii de consiliere/analiza pentru identificarea solutiilor tehnice de care are nevoie IMM-ul,
furnizate de catre o companie specializata din domeniul IT.
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ATENTIE!
Cheltuielile cu serviciile de consiliere/analiza IT pentru identificarea solutiilor tehnice de care
are nevoie IMM-ul sunt eligibile, cu conditia ca solutiile tehnice identificate si descrise in
documentatia tehnica realizata sa faca obiectul investitiilor din cadrul proiectului aferent
cererii de finantare.
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si societatii digitale

(DESI), ca urmare a implementarii proiectului de digitalizare:

Nr.crt. | Criteriu de | Descriere criteriu Valoare de referinta

intensitate digitala aferenta criteriului
1. | Intreprindere in | Cate un user diferit pentru fiecare | Min 50%
cadrul careia cel | angajat care utilizeaza computerul.
. N .
B:E;r:)an:lgA ang;?;:: Detgrmingrea valorii de referinta (%) se
folosesc computere reallgeaza astfel.:' Nr.v de persoane
cu acces la internet angajate care utilizeaza computere cu
in scopuri de afaceri acces la lntgrnet / la Nr. total de
persoane angajate;
Exemple de categorii eligibile | a) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de

de cheltuieli

asociate

care pot fi
criteriului de

intensitate digitala

echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii
blockchain etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si
punere in functiune;

b) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

c) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de
domeniu nou;

d) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru
software/gazduire/retele, pe perioada de implementare si
durabilitate a proiectului;

e) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele
responsabile cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri
care sa aiba rolul de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul
digitalizarii in cresterea unei intreprinderi.

f) Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu

indeplinirii

de verificare a

indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

1. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, are cel putin 50% din angajati care
folosesc computere cu acces la internet in scopuri de afaceri,
poate sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI - i. intreprindere in
cadrul careia cel putin 50% dintre persoanele angajate
folosesc computere cu acces la internet in scopuri de
afaceri si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli eligibile
si/sau neeligibile necesare, in masura in care face dovada
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durata de durabilitate a proiectului ( in urma implementarii
proiectului isi creste procentul angajatilor care folosesc
computere cu acces la internet in scopuri de afaceri, peste

50%).

2. |Intreprindere care | ERP - Enterprise Resource Planning | Cel putin 1 pachet
utilizeaza un pachet | reprezinta unul sau mai multe seturi de | software ERP
software ERP | aplicatii software care integreaza si | (set/seturi de aplicatii
(Enterprise resource | proceseaza informatii pentru diverse | software care
planning) pentru a | functiuni/departamente din cadrul | integreaza si
partaja informatii | intreprinderii. Produsele ERP integreaza | proceseaza informatii
intre diferite zone | informatii referitoare la planificare, | pentru diverse
functionale aprovizionare, vanzari, marketing, | functiuni/
comerciale; financiar si resurse umane. Sistemele ERP | departamente din

au urmatoarele caracteristici:  sunt | cadrul intreprinderii)
proiectate pentru un mediu client - server
(traditional sau web - based); integreaza
majoritatea proceselor intreprinderii;
prelucreaza marea majoritate a
tranzactiilor la nivelul intreprinderii
(organizatiei); utilizeaza baze de date
care stocheaza fiecare informatie doar o
singura data; permite accesul la date in
timp real;

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

g) cheltuieli cu servicii de trecere a arhivelor din
analog/dosare/hartie in digital indexabil;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
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Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

2. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza ERP - Enterprise

Resource Planning, la momentul depunerii cererii de
finantare, poate sa propuna prin cererea de finantare ca
indicator suplimentar de rezultat -  criteriul DESI -ii.
Intreprindere care utilizeaza un pachet software ERP
(Enterprise resource planning) pentru a partaja informatii
intre diferite zone functionale comerciale si sa asocieze in
bugetul proiectului cheltuielile eligibile si/sau neeligibile
necesare implementarii unui nou software ERP ( cu
performante superioare celui existent) sau integrarii unor
module noi la nivelul pachetului software ERP existent, in

mentinerii acestuia pe toata durata de durabilitate a

proiectului.

3. Intreprindere  care
detine viteza maxima
de download
contractata a celei
mai rapide conexiuni
de internet la linie
fixa de cel putin 30
Mb/s;

Min 30Mb/s

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

c) cheltuieli aferente realizarii retelei LAN/WiFi;

Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

3. Daca
depunerii cererii de finantare,

Intreprinderea solicitanta detine,
o conexiune de internet la

la momentul

linie fixa de cel putin 30 Mb/s, poate sa propuna prin cererea
de finantare ca indicator suplimentar de rezultat - criteriul
DESI -iii. Intreprindere care detine vitezd maxima de
download contractata a celei mai rapide conexiuni de
internet la linie fixa de cel putin 30 Mb/s si sa asocieze in
bugetul proiectului cheltuielile eligibile si/sau neeligibile
necesare cresterii vitezei maxime de download existente, in

.....

mentinerii acestuia pe toata durata de durabilitate a

proiectului.

4, Intreprindere in
cadrul careia
vanzarile on-line au
reprezentat mai mult
de 1% din cifra de
afaceri  totala si
vanzarile web catre
consumatori privati
(B2C) mai mult de
10% din vanzarile
web

-Raportat la perioada de depunere a
proiectului

Determinarea valorii de referinta (%) se
realizeaza astfel:

Total vanzari on-line/ Cifra de afaceri
totala ( CA);

Total vanzari web catre consumatori
privati/ Total vanzari web.

Vanzari on-line min 1%
din CA;
Vanzari web  catre

consumatori privati min
10% din vanzarile web

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de

b) cheltuieli aferente achizitionarii

de hardware TIC, de

echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
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intensitate digitala

pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantatd). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

4. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, inregistreaza Vanzari on-line mai mari
sau egale cu 1% din cifra de afaceri totala, respectiv Vanzari
web catre consumatori privati mai mari sau egale cu 10%,
poate sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI -iv. Intreprindere in
cadrul careia vanzarile on-line au reprezentat mai mult de
1% din cifra de afaceri totala si vanzarile web catre
consumatori privati (B2C) mai mult de 10% din vanzarile
web si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli eligibile
si/sau neeligibile necesare, in masura in care face dovada

s _ss o

durata de durabilitate a proiectului.

5. Intreprindere  care
utilizeaza loT
(Internet of Things)

loT - Internet of Things reprezinta | Cel putin 1 dispozitiv/
dispozitive sau sisteme interconectate | sistem interconectat

numite dispozitive ,inteligente” sau
sisteme ,jinteligente” care colecteaza si
fac schimb de date si care pot fi
monitorizate sau controlate de la distanta
prin Internet, prin software pe orice fel
de computere, smartphone-uri sau prin




Finantat de

NextGenerationEU

Uniunea Europeana

Planul National
de Redresare si Rezilienta

NERA
A NG
1’0

ATEN

interfete precum comenzi montate pe
perete;

Exemple

de cheltuieli

asociate

de categorii eligibile
care pot fi
criteriului de

intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in

functiune;
d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru

configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al
(Artificial Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce
etc. si integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform),
acolo unde este cazul;

h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiAalé obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantatd). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu

indeplinirii

de verificare a

indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

5. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza loT (Internet of
Things), la momentul depunerii cererii de finantare, poate
sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI - v. Intreprindere
care utilizeaza loT (Internet of Things) si sa asocieze in
bugetul proiectului cheltuielile eligibile si/sau neeligibile
necesare implementarii unui nou sistem loT ( cu performante
superioare celui existent) sau integrarii unor noi
functii/dispozitive la nivelul loT existent, in masura in care
face dovada imbunatatirii indicatorului si mentinerii
acestuia pe toata durata de durabilitate a proiectului.

Intreprindere  care
utilizeaza cel putin o
retea sociala

-intreprinderile care folosesc retelele | Cel putin 1
sunt considerate cele care au un profil de | profil/cont/licenta de
utilizator, un cont sau o licenta de | utilizator de tip
utilizator in functie de cerintele si tipul | business  deschis  si
de social media; intreprinderile care | utilizat pe o retea
platesc exclusiv pentru postarea de | sociala

reclame (anunturi banner) fie direct catre

proprietarul retelei sociale (de exemplu,

Facebook, Twitter etc.), fie indirect prin
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intermediul intreprinderilor care ofera
servicii online pentru postarea automata
a mesajelor publicitare pe retelele
sociale (de exemplu, SoKule etc.) sunt
excluse pentru acest criteriu;

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

c) cheltuieli aferente realizarii retelei LAN/WiFi;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

Exemplu de Vverificare a
indeplinirii indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

6. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, utilizeaza cel putin o retea sociala (au
un profil de utilizator, un cont sau o licenta de utilizator in
functie de cerintele si tipul de social media), poate sa
propuna prin cererea de finantare ca indicator suplimentar
de rezultat criteriul DESI -vi. Intreprindere care
utilizeaza cel putin o retea sociala si sa prevada in bugetul
proiectului cheltuieli eligibile si/sau neeligibile necesare, in
masura in care isi intensifica activitatea desfasurata pe
retelele sociale, dovedita prin deschiderea si utilizarea unui
profil de utilizator/cont/licenta pe o noua retea sociala,
cresterea numarului de postari privind promovarea
produselor/serviciilor firmei, a numarului de urmaritori, a
numarului de distribuiri, conectarea contului/profilului cu
website-ul de prezentare a companiei, utilizarea de noi
functionalitati ale retelei sociale, etc pe toata durata de
durabilitate a proiectului.

7. Intreprindere  care
utilizeaza CRM
(Customer
Relationship
Mangement)

CRM - Customer Relationship
Management este o metodologie de
management care plaseaza clientul in
centrul activitatii de afaceri, in baza unei
utilizari  intensive a  tehnologiilor
informationale pentru a colecta, integra,
procesa si analiza informatiile legate de
clienti;

Cel putin 1 sistem de
gestiune a relatiilor cu
clientii utilizat

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
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integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiAalé obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu

indeplinirii

de verificare a

indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

7. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza CRM - Customer
Relationship Management, la momentul depunerii cererii de
finantare, poate sa propuna prin cererea de finantare ca
indicator suplimentar de rezultat - criteriul DESI -vii.
Intreprindere care utilizeaza CRM (Customer Relationship
Mangement) si sa prevada in bugetul proiectului cheltuielile
eligibile necesare implementarii unui nou sistem CRM ( cu
performante superioare celui existent) sau integrarea unor
module noi la nivelul CRM existent, in masura in care face

s _se o

pe toata durata de durabilitate a proiectului.

8. Intreprindere  care | -este un model care permite oricand, | Cel putin 1 serviciu
cumpara servicii | convenabil si/sau la cerere acces prin | cloud computing
cloud computing | retea la un grup partajat de resurse de | intermediar achizitionat
sofisticate sau | calcul configurabile - de ex. retele,
intermediare servere, stocare, aplicatii si servicii - care

pot fi rapid furnizate si lansate cu un
efort minim de management sau cu o
interactiune minima de la un furnizor de
servicii. Exista trei modele de servicii de
servicii de cloud computing: Software ca
serviciu (SaaS), Platforma ca serviciu
(PaaS) si Infrastructura ca un serviciu
(laaS);

Exemple de categorii eligibile | h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing

de cheltuieli care pot fi | pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

asociate criteriului de

intensitate digitala

9. Intreprindere  care | Al - Artificial intelligence reprezinta | Cel putin o tehnologie
utilizeaza tehnologia | sisteme care utilizeaza tehnologii | Al
de Al (Artificial | precum: explorarea si analizarea unor
intelligence); cantitati mari de date text nestructurate,

viziune computerizata , recunoasterea
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vorbirii, generarea limbajului natural,
invatarea automata, invatarea profunda
pentru a culege si/sau utiliza date pentru
a prezice, recomanda sau decide, cu
diferite niveluri de autonomie, cea mai
buna actiune pentru atingerea unor
obiective specifice;

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
nationala/ internationala etc.

Exemplu de verificare a
indeplinirii indicatorului
suplimentar de rezultat DESI

9. Daca Intreprinderea solicitanta utilizeaza Al (Artificial
Intelligence), la momentul depunerii cererii de finantare,
poate sa propuna prin cererea de finantare ca indicator
suplimentar de rezultat - criteriul DESI - ix. Intreprindere
care utilizeaza Al (Artificial Intelligence) si sa prevada in
bugetul  proiectului  cheltuielile eligibile  necesare
implementarii unui nou sistem Al ( cu performante superioare
celui existent) sau integrarea unor noi functii/dispozitive la
nivelul sistemului existent, in masura in care face dovada

durata de durabilitate a proiectului.

10. Intreprindere  care
cumpara servicii de
cloud computing

Cloud computing - ansamblu distribuit de | Cel putin 1 serviciu
servicii de calcul, aplicatii, acces la | cloud computing utilizat
informatii si stocare de date, fara ca

9
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utilizate pe internet;

utilizatorul sa aiba nevoie sa cunoasca | pe internet achizitionat
amplasarea si configuratia fizica a
sistemelor care furnizeaza aceste servicii

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

h) cheltuieli aferente achizitiilor de servicii de tip Cloud Computing
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

11. Intreprindere  care
realizeaza  vanzari
prin comert

electronic de cel
putin 1% din total
vanzari

-in vanzarile de bunuri sau servicii prin | Cel putin 1% din total
comert electronic, comanda este plasata | vanzari se realizeaza
prin site-uri web, aplicatii sau mesaje de | prin comert electronic
tip EDI prin metode special concepute
pentru a primi comenzi. Plata se poate
face online sau offline. Comertul
electronic nu include comenzile scrise
prin e-mail;

Determinarea valorii de referinta (%) se
realizeaza astfel:

Total vanzari prin comert electronic/
Total vanzari;

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

k) cheltuieli cu instruirea personalului care va utiliza echipamentele
TIC (cheltuiala obligatorie in procent de maxim 10% din valoarea
finantata). In cadrul acestei categorii de cheltuieli vor fi cuprinse
obligatoriu si cursuri in domeniul IT pentru persoanele responsabile
cu conducerea si controlul intreprinderii, cursuri care sa aiba rolul
de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze rolul digitalizarii in
cresterea unei intreprinderi.

Cursurile de competente digitale trebuie sa fie acreditate
Autoritatea Nationala pentru Calificari sau /si cu recunoastere
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Exemplu de \verificare a
indeplinirii indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

11. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, inregistreaza vanzari prin comert
electronic de cel putin 1% din total vanzari, poate sa propuna
prin cererea de finantare ca indicator suplimentar de
rezultat - criteriul DESI -xi. Intreprindere care realizeaza
vanzari prin comert electronic de cel putin 1% din total
vanzari si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli
eligibile si/sau neeligibile necesare, in masura in care face

pe toata durata de durabilitate a proiectului.

12, Intreprindere  care
utilizeaza doua sau
mai multe retele
sociale.

Cel putin 2
profiluri/conturi/licente
de utilizator de tip
business, distincte
deschise si utilizate pe
cel putin 2 retele
sociale

Exemple de categorii eligibile
de cheltuieli care pot fi
asociate criteriului de
intensitate digitala

b) cheltuieli aferente achizitionarii de hardware TIC, de
echipamente pentru automatizari si robotica integrate cu solutii
digitale si a altor dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
pentru E-commerce, loT (Internet of Things), tehnologii blockchain
etc., precum si cheltuieli de instalare, configurare si punere in
functiune;

c) cheltuieli aferente realizarii retelei LAN/WiFi;

d) cheltuieli aferente achizitionarii si/sau dezvoltarii si/sau
adaptarii  aplicatiilor/licentelor software, cheltuieli pentru
configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente, pentru gestiune
financiara, gestiunea furnizorilor, resurse umane, logistica,
cheltuieli pentru implementarea RPA (Robotic Process Automation),
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Mangement), pentru sisteme loT (Internet of Things) si Al (Artificial
Intelligence), tehnologii blockchain, solutii E-Commerce etc. si
integrarea acestora in BTP (Business Technology Platform), acolo
unde este cazul;

e) cheltuieli aferente achizitionarii unui website de prezentare a
companiei;

f) cheltuieli aferente achizitionarii/inchirierii pe perioada de
implementare si durabilitate a proiectului, a unui nume de domeniu
nou;

i) cheltuieli aferente achizitionarii de servicii pentru consolidarea
securitatii cibernetice aplicabile pentru software/gazduire/retele,
pe perioada de implementare si durabilitate a proiectului;

Exemplu de verificare a
indeplinirii indicatorului

suplimentar de rezultat DESI

12. Chiar daca Intreprinderea solicitanta, la momentul depunerii
cererii de finantare, utilizeaza cel putin una sau mai multe
retele sociale, poate sa propuna prin cererea de finantare ca
indicator suplimentar de rezultat - criteriul DESI -xii.
intreprindere care utilizeazd doud sau mai multe retele
sociale si sa prevada in bugetul proiectului cheltuieli eligibile
si/sau neeligibile necesare, in masura in care isi intensifica
activitatea desfasurata pe retelele sociale, dovedita prin
deschiderea si utilizarea unor profiluri de utilizator/
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conturi/licente pe alte retele sociale diferite, cresterea
numarului de postari privind promovarea
produselor/serviciilor firmei pe retele sociale utilizate, a
numarului de urmaritori, a numarului de distribuiri,
conectarea  conturilor/profilurilor cu  website-ul de
prezentare a companiei si/sau conturile/profilurile de
utilizator de pe alte retele sociale, utilizarea de noi
functionalitati ale retelelor sociale, etc., in masura in care

acestuia pe toata durata de durabilitate a proiectului.

Dispozitii finale privind Criteriile de intensitate digitala, conform Indicelui economiei si
societatii digitale (DESI), ca urmare a implementarii proiectului de digitalizare:

in conformitate cu prevederile Ghidului specific - conditii de accesare a fondurilor europene
aferente Planului National de Redresare si Rezilienta in cadrul apelului de proiecte
”Digitalizarea IMM-urilor - grant de pana la 100.000 euro pe intreprindere care sa sprijine IMM-
urile in adoptarea tehnologiilor digitale”, solicitantul are obligatia depunerii, impreuna cu
cererea de finantare, a planului de afaceri in cadrul caruia trebuie sa detalieze care sunt
activitatile pe care le propune sa le implementeze in vederea indeplinirii a minim 6 criterii
DESI, in corelare cu specificul activitatii economice a intreprinderii aferent unui cod CAEN
autorizat cel mai tarziu la data de 31.12.2021.

Numarul de criterii de intensitate digitala, conform Indicelui economiei si societatii digitale
(DESI) atins prin proiect, minim 6 indicatori DESI. Acest indicator trebuie mentinut pe toata
durata de durabilitate a proiectului (3 ani).

Cele 6 criterii DESI sunt aferente proiectului de digitalizare (asociate elementelor de cost din
bugetul proiectului), indiferent de numarul de criterii DESI pe care firma le indeplineste la
momentul depunerii proiectului.

Vor fi luate in considerare si criteriile DESI atinse la momentul depunerii cererii de finantare,
in masura in care prin proiect se bugeteaza costuri eligibile (prevazute la capitolul 5 CRITERII
DE ELIGIBILITATE, 5.2 Eligibilitatea cheltuielilor, punctul (2) din Ghidul specific) si/sau
neeligibile, respectiv face dovada imbunatatirii indicatorilor si mentinerii acestora pe toata
durata de durabilitate a proiectului.

Beneficiarii finantarii vor prezenta la ultima Cerere de transfer un Raportul tehnic IT intocmit
de un auditor independent/ entitate care are ca domeniu principal de activitate consultanta in
tehnologia informatiei si care va certifica faptul ca implementarea proiectului a condus la
indeplinirea criteriilor DESI asumate prin proiect.

Raportul tehnic IT va detalia infrastructura hardware, software si serviciile achizitionate prin
proiect, respectiv contributia acestora la realizarea / indeplinirea a minim 6 criterii DESI,
plecand de la analiza de nevoi prezentata in planul de afaceri, demonstrand faptul ca investitia
contribuie in proportie de 100% la tranzitia digitala in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2021/241 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 12
februarie 2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta.
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Tn cazul in care Raportul tehnic IT nu va certifica faptul cd au fost indeplinite minim 6 criterii
DESI, in urma implementarii proiectului de digitalizare, respectiv mentinerea acestora pe toata
durata de durabilitate a proiectului, ultima cerere de transfer nu va fi acceptata la plata.

ATENTIE!

Cheltuielile cu serviciile pentru auditare tehnica IT si elaborare a Raportului tehnic IT necesar
a fi depus la Cererea de transfer finala sunt eligibile in cadrul proiectului, cu exceptia
situatiei in care entitatile care furnizeaza astfel de servicii au calitatea de furnizori si
pentru alte cheltuieli eligibile in cadrul aceluiasi proiect.
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